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uvoD

Spolocnost Plzensky Prazdroj Sloven-
sko a.s. je pevne presvedcena o tom,
ze by mala byt vseobecne prospesna
pre komunity, v ktorych ma svoje
prevadzky, ako aj mimo nich.
Neoddelitelnou stcastou je aj po-
treba komunikovat a predavat nase
vyrobky zodpovednym spo6sobom.

Hoci reklama na pivo a alkoholické napoje
patri medzi najprisnejsie requlované formy
propagacie na svete, nas nazor je, ze ako
zodpovedny vyrobca piva musime ist ¢asto
aj nad rdmec samotného dodrziavania
zékonov. Z tohto dévodu sme prijali Kodex
komercnej komunikacie (dalej len ,Kodex”),
ktory urcuje konzistentnu normu pre mar-
keting nasich znaciek. Od nasich zastupcov,
partnerov a kohokolvek, kto kona v nasom

mene, tieZ ocakdvame dodrZiavanie tohto
Kodexu.

Aby sme zabezpecili sulad nasej marketin-
govej komunikécie s miestnymi kultdrnymi
hodnotami, podporujeme prijatie, dodrZziava-
nie a zapojenie sa do dobrovolnych kédexov
pivovarov v mieste nasho podnikania.

Tento Kédex zdielame s maloobchodnymi
predajcami, dalsimi pivovarnickymi spo-
lo¢nostami a spolo¢nostami zaoberajucimi
sa alkoholom, ktoré figurujd na trhu, ako aj
dalimi zainteresovanymi stranami, aby sme
podporili zlepenie normy naprie¢ tymto
priemyslom. Tento Kédex je tieZ dostupny

na tomto odkaze: https://www.prazdroj.sk/
nas-pribeh/dolezite-listiny

Kodex sa tyka vsetkej komercnej komuni-
kdcie spravovanej spolo¢nostou Plzensky
Prazdroj Slovensko a.s. priamo alebo cez
prostrednikov, partnerov, zamestnancov, atd.
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Oddiel A:

Kodex komerénej
komunikacie

Koédex komercnej komunikacie (dalej
len ,Kédex"”) uréuje normu konzisten-
cie, obsahu a umiestnenia komeréne;j
komunikacie Plzeriského Prazdroja Slo-
vensko a.s. a jeho partnerov, zastupcov
a dalsich os6b konajucich v jeho mene.

Pojem ,komeréna komunikacia” oznacuje
vsetku inzerciu produktov alebo znaciek vo
vietkych médidch (vratane direct marketin-
gu, digitdlnych médii, internetu a SMS), na
obaloch vyrobkov, pri akcidch na podporu
predaja znacky, pri akcidch sdvisiacich
s PR znaciek, v empirickych marketingovych
programoch, pri tzv. product placement, pri
merchandising, reklamné materidly na mieste
predaja, sponzorstvo znaciek a marketing
kategorie.
Komunikacia sa povazuje za,komer¢nd”
a Kodex je pre fu zavazny, ak:

® podporuje predaj znacky a marketing,

® prebieha priamo alebo nepriamo,

alebo je Umyselne indpirované znackou.

Do ,komercnej komunikécie” nezahfriame
prieskum (na tuto oblast sa vztahuju smerni-
ce na vykonévanie prieskumov trhu), komu-
nikaciu zameranu vyhradne na udrzatelny
rozvoj a prevenciu nezodpovednej konzuma-
cie alkoholu, tlac¢ové spravy, internd firemnu
komunikaciu, ani vyhldsenia poskytované
médidm alebo Statnym institdciam.

Zakladné zasady

01. Komeréna komunikacia musi:
e byt v sulade so zdkonom, pravdiva,
jednoznac¢na, nesmie porusovat zasady
slusného spravania, musf prindsat prav-

divé informécie a musi spifat podmien-
ky prijfmania zdsad cestného konkurenc-
ného pdsobenia a etiky podnikania,

® jej komer¢na povaha musi byt zretelne

rozpoznatelna,

musi byt pripravena v sulade s principmi
spolocenskej zodpovednosti,

musf spliat vietky poZiadavky stanove-
né zékonom a prislusnymi predpismi,
nesmie byt neetickd ani ziadnym inym
sposobom nesmie napéddat ludsku
dostojnost ¢i poctivost,

musi byt vedend s ohfadom na hodnoty
miestnych kultdr a nesmie znevazovat
rodové roly, otdzky sexudlnych preferen-
cif ani ndbozenského vyznania,

a nesmie pouzivat ndmety, zobrazenia,
symboly, znaky ani iné prvky, ktoré by
bolo mozné povazovat za nezdkonné,
zavadzajuce, urdzlivé, hanlivé, poni-
Zujlce, potupné, neautentické alebo
neprirodzené.



Prevencia oslovovania
mladistvych

02. Ziadna komer¢na komunikacia nesmie byt
zamerana na osoby, ktoré nesplnaju zakonom
stanovenu vekovu hranicu pre konzumaciu
alkoholickych napojov.

03. Osoby, ktoré v komer¢nej komunikacii za
odplatu (herci alebo fotografické modely), musia
v case, kedy st oslovené, splhat podmienku
minimalneho veku 25 rokov a v rdamci moznosti
posobit a chovat sa primerane

k svojmu veku. V pripade propagécie znacky
musia ¢lenovia timu podpory predaja dosahovat
vek aspon 21 rokov.

V rdmci tzv. kontrolovaného prostredia, v ktorom
sa pouziva mechanizmus preukazovania veku
pre zakonnu konzumaciu alkoholu (alebo v
krajindch, kde je vek pre zakonnu konzuméciu
alkoholu vy3si ako 18 rokov), mézu byt herci
neucinkujuci za odplatu mladsf ako 25 rokov,
musia viak spliat vekovd hranicu pre konzuma-
ciu alkoholickych napojov.

04. Vietky osoby, ktoré su viditelné v rdmci
obsahu generovanom pouzivatelovi, musia byt
nad zakonnou vekovou hranicou pre konzuma-
ciu alkoholu, ak nie su sucastou obsahu ndhodne
a je jasné, Zze nejde o konzumentov alkoholu
(napr. v rdmci rodinnej fotografie). Ak sa obsah

v mene Plzefského Prazdroja Slovensko znova
pouZzije, platf pravidlo 3 vyssie.

05. Komer¢nda komunikacia nesmie pouzivat
kreslené ani animované postavy (¢i uz redlne
alebo vymyslené, resp. karikatdry znamych osob-
nostf), zvieratd, hudbu, ikony a pod., ktoré boli
vytvorené za Ucelom primérneho oslovenia oséb
nespliajucich zékonom stanovent vekovu hrani-
cu pre konzumaciu alkoholu (deti a neplnoleti).

06. Komer¢na komunikacia moéze byt umiestne-
na v tlaci, radiu, televizii, na akejkolvek forme di-
gitdlneho média vratane internetu, na socidlnych
sietach alebo v textovych spravach iba vtedy, ak
sa dd ocakavat, Ze 75 % divakov, Citatelov alebo

posluchacov dosiahlo zékonom stanovenu veko-
vU hranicu pre konzumaciu alkoholu. Umiestne-

nie komunikacie bude povazované za prijatelné,
ak boli Udaje o zloZeni publika vyhodnotené ako
vyhovujuce eéte pred umiestnenim a islo o naj-
spolahlivejsie dostupné Udaje pre dané médium
v danom case.

07. Vietky webové stranky kontrolované
(vlastnené alebo riadené) spolo¢nostou Plzersky
Prazdroj Slovensko a.s., ktoré sltzia na marke-
tingové Ucely, musia obsahovat mechanizmus
na overenie veku (napr. brdnu na zadanie veku,
prihlasenie na odber / moznost zapamatania,
prihlasenie prostrednictvom profilu na social-
nych médiach a pod.), aby sa zabezpecilo, Ze
stranku navstevuju iba osoby, ktoré dosiahli
zakonom stanovenu vekovu hranicu pre konzu-
maciu alkoholu.

08. Pre vsetky webové stranky riadené spoloc-

nostou Plzensky Prazdroj Slovensko a.s. plati, ze

s potrebné daldie kontroly, medzi ktoré patrf:
a. Softvér na overovanie veku, ktory umie-
stni cookie (malu ¢ast kddu) do pocitaca
pouzivatela a zabrani pouzivatelovi stranku
opustit a nasledne v ramci rovnakého
vyhladdvania znovu zadat ddtum narodenia
tak, aby zfskal pristup na stranku.
b. Zodpovedajuce metadata na podporu
softvéru na kontrolu obsahu.
¢. Presmerovanie na webovu stranku
venujuca sa socidlnym aspektom konzu-
mdcie alkoholu ur¢ent pre neplnoletych
pouzivatelov, ktorf kvoli veku neprejdu cez
overovaci proces.

09. V ¢astiach strdnok, v ktorych pouzivatel
moze nakupovat tovar, by mali byt umiestnené
dalSie ndstroje na overenie veku.

10. Vzdy, ked je na platformach riadenych
spolo¢nostou Plzerisky Prazdroj Slovensko a.s.
umoznené zdielat obsah, musi byt zahrnuta
informdcia o zdielani, ktord hovorf, Ze prijemca
musf byt tiez vo veku, kedy dosiahol zdkonom

stanovenu hranicu pre konzumaciu alkoholu.

11. Plzensky Prazdroj Slovensko a.s. zvazi pouzi-
tie dostupnych technolégii na overenie tdajov
spotrebitela na zaklade vlddnych databaz.



Zodpovedna
konzumacia alkoholu

12. Komer¢na komunikdcia nesmie znazor-
novat, propagovat alebo sponzorovat situa-
cie, kedy osoby konzumuju alkohol nérazovo,
v nadmernom mnozstve, nedobrovolne,

v ramci spolocenskych hier zameranych na
pitie alkoholu alebo za u¢elom stavky ¢i pod
tlakom rovesnfkov.

13. Komer¢na komunikacia nesmie zobrazo-
vat osoby s nedostato¢nou alebo pozmene-
nou kontrolou spravania, ani osoby so zme-
nenou pohyblivostou, re¢ou alebo zrakovym
vnimanim, ktorych pric¢inou je konzumdcia
alkoholu. Komer¢nd komunikécia nesmie
Ziadnym spdsobom nabadat k tolerantnému
postoju k intoxikacii.

14. Komer¢na komunikécia nesmie zobrazo-
vat odmietanie, abstinenciu alebo stried-
mu konzumaciu alkoholu v negativhom
ponimani.

15. Komer¢na komunikéacia nesmie zobrazo-
vat alebo naznacovat konzumaciu alkoholu
v priebehu alebo pred zah&jenim ¢innosti,
ktoré si z dévodu bezpelnosti vyzaduju
vysoku mieru pozornosti, spravny usudok,
pripadne presnost a koordinaciu pohybov
(napr. Soférovanie, obsluha strojov alebo iné
rizikové aktivity).

16. Komerc¢na komunikacia nesmie zobrazo-
vat alebo naznacovat konzumaciu alkoholu
na pracovisku v priebehu pracovnej doby

s vynimkou zobrazenia degustétorov a ¢le-
nov degustacnych komisif.

Obsah alkoholu

17. Komer¢na komunikacia nesmie pod-
porovat volbu konkrétnej znacky alkoholu
zdbrazriovanim vyssieho obsahu alkoholy,
ani nesmie zobrazovat intoxika¢né ucinky
alkoholu vieobecne. Uvadzanie vecnych
informacii o obsahu alkoholu na etiketach
vyrobkov urcitej znacky je pripustné iba

v oblastiach, kde to umoznuje zékon.

Vykon

18. Komer¢na komunikacia nesmie oznaco-
vat konzuméciu alkoholickych ndpojov ako
predpoklad fyzickej zdatnosti, vykonnosti
alebo sily. Komerena komunikacia nesmie
zobrazovat konzumaciu alkoholu zo strany
kohokolvek pred podanim $portového
vykonu alebo v jeho priebehu; toto ustano-
venie sa vztahuje na akukolvek ¢innost, ktorej
vykondvanie si vyZzaduje mimoriadnu fyzicku
zdatnost, silu alebo obratnost.




Zdravotné hladiska

19. Komer¢na komunikacia nesmie obsahovat
zobrazenie tehotnych Zien alebo propagovat
konzuméciu alkoholu v priebehu tehotenstva.

20. Komer¢néd komunikacia nesmie uvadzat
informacie o liecivych ucinkoch alkoholu,
nesmie alkohol oznacovat za povzbudzujuci
alebo stimulujuci a pod., a nesmie obsahovat
tvrdenia o Ucinkoch alkoholu na dusevnu a fy-
zickl pohodu a dusevné zdravie jednotlivcov.

21. Komer¢nd komunikacia nesmie spotrebi-
telov nabadat ku konzumacii alkoholu za Uce-
lom dosiahnutia teoreticky moznych zdraviu
prospesnych tcinkov.

Nasilie a asocialne
spravanie

22, Komerc¢na komunikacia nesmie pouka-
zovat na nasilné alebo asocidlne vyrazové
prostriedky, spravanie, nezdkonné pouzivanie
chemickych Iatok alebo drog, ¢i nezdkonnu
konzuméaciu alkoholu.

Spolocenska/
sexualna uspesnost

23. Komercnd komunikécia nesmie vzbud-
zovat dojem, Zze konzumdcia alkoholickych
napojov je predpokladom pre dosiahnutie
Uspechu v podnikani, studiu, Sportovych
¢innostiach alebo v spolo¢enskom uplatnent.
24. Komer¢na komunikécia nesmie zobrazo-
vat nahotu ani vzbudzovat dojem, ze alkoho-
lické ndpoje mdzu akokolvek prispiet alebo
napomahat k ziskavaniu partnerov. Nikto

7 0s0b zobrazovanych v komerénej komuni-
kacii nesmie byt v pozicii alebo postoji, ktoré
evokuju zrejmy sexualny podtext.

25. Odev zobrazovanych oséb musf zod-
povedat celkovému kontextu konkrétnej
komer¢nej komunikacie.

Propagacia znacky;
reklamné predmety
a putace

26. Ziadna akcia na podporu predaja znaciek
nesmie byt zamerand na osoby, ktoré ne-
splfaju zékonom stanovenu vekovy hranicu
pre konzumaciu alkoholu.

27. Vietky akcie na podporu predaja

a reklamné materidly musia byt v stlade so
vseobecnymi zésadami dobrého vkusu a ne-
smu podporovat nezodpovednU konzumaciu
alkoholu.

28. Usporaduvanie hier zalozenych na
okamZitej priamej a/alebo inak nadmernej
konzumacii alkoholickych napojov alebo
usporaduvanie hier, v ktorych je vyhra spoje-
nd s nadmernou konzumaciou alkoholickych
napojov, nie je povolené.

29. Spotrebitelia, ktorf sa zuc¢astiuju na akcii,
musia byt informovanf o tom, ze alkohol
konzumuju vyhradne na svoju vlastnu zod-
povednost.

30. Alkoholické ndpoje nesmu byt podavané
viditelne podnapitym osobam. Persondl musi
prejst vhodnym skolenim. Pri vybere skolenia
je vhodné volit programy s certifikciou.

31.V priebehu akcie musi byt k dispozicii
voda a nealkoholické ndpoje.

32. Vsetky materidly pre akciu na podporu
predaja a putace pre maloobchodny predaj,
na ktorych je uvedené logo alebo nazov spo-
lo¢nosti alebo znacky, musia spliat vietky
ostatné podmienky Koédexu. Reklamné ma-
teridly alebo tovar nesmu byt primdrne za-
merané na oslovovanie oséb, ktoré nespliaju
zdkonom stanovenu vekovu hranicu pre
konzumaciu alkoholu (napr. detské hracky).



Zodpovedné
posolstva

33. Zodpovedné posolstvo musi byt viditel-
né uvedené a umiestnené v radmci akejkolvek
komerc¢nej komunikdcie, a to aj v pripade,

Ze pritomnost takéhoto posolstva nevyza-
duje zdkon. Pre nealkoholické pivné znacky
existuju niektoré vynimky (napr. obaly - 35),
dalsie informacie sa nachadzaju v Prilohe 3.

34. Zodpovedné posolstvo definuju nasledu-
juce vety / ikony spojené s odkazom:
a. Alkohol za volant nepatri.
b. Len pre osoby starsie ako 18 rokov
c. Alkohol je nevhodny pre tehotné Zeny.
d. Tieto posolstva su sprevadzané odka-
zom na stranku www.promileinfo.sk.

35. Co sa tyka obalov, na primarnych
a sekundérnych obaloch musi byt:
® Uvedeny odkaz na stranku www.promi-
leinfo.sk.
® Tri ikonky predstavujlce tri posolstva

o zodpovednej konzumacii (alkohol

za volant nepatrf, zdkonom stanovena

vekové hranica a tehotenstvo).

O Konkrétne podoba tychto ikoniek sa
moze |idit alebo byt nahradend pi-
somnou informdciou. Uvedené zavisi
od miestnej legislativy s ohfadom na
spotrebitelov.

® Pripadne dalsie prislusné zodpovedné
posolstvo, pokial to miestna legislativa
definuje.
V pripade nealkoholickych produktov rozsiru-
jucich alkoholické znacky (tzv. line exten-
sions), musia primdarne a sekundérne obaly
obsahovat iba:
® (Odkaz na stranku www.promileinfo.sk.
® |konku spojenu so zdkonom stanovenou
vekovou hranicou pre konzumaciu alko-
holu alebo pisané upozornenie.
® Pripadne dalsie pripustné zodpovedné
posolstvo, pokial to miestna legislativa
definuje.

Pre samostatné nealkoholické pivné znacky
nie je povinné umiestrovat zodpovedné
posolstva (ikony alebo webovu stranku), ale
tdto moznost zostava.

36. Zodpovedné posolstvo by mali byt
sUcastou akejkolvek komercnej komunikacia
(vratane tzv. assetov na stiahnutie alebo
zdielanie, ako su napr. vided, fotografie,
aplikacie, ¢i obsahu generovanom - alebo
¢iasto¢ne generovanom - pouzivatelmi,
alebo obsahu, ktory je v mene spolo¢nosti
Plzensky Prazdroj Slovensko a.s. opatovne
pouzivany).

Vynimkou, kde je uvedenie zodpovedného
posolstva odportcané a nie povinné, je stéle
vybavenie a zariadenie prevadzok (napr.
pohdre, nednové napisy, stolicky), drobné
propagacné predmety pre spotrebitefov
(napr. perd alebo tricka) a materialy, v pripa-
de ktorych by rozmer propaga¢ného mate-
ridlu spdsobil necitatelnost zodpovedného
posolstva (napr. digitdlna reklama, v ktorej je
obrazok mensi ako 80 pixelov v oboch
rozmeroch).



Udrzatelhost

37. Oblast udrzatelnosti Zivotného prostredia v
komer¢nej komunikacii zahfia tzv. ekologické
prehlasenia ¢i prehlasenia o Zivotnom prostredi
(green claims), resp. iné prehlasenia, ktoré sa
tykaju Zivotného prostredia

a dopadu vyrobku (alebo aj nésho podnikania
vO vseobecnosti) na Zivotné prostredie. Zahfna
tiez prehldsenia ¢i tvrdenia, Ze vyrobok nema
negativny dopad, md pozitivny dopad, alebo
porovnatelne lepsi dopad na Zivotné prostre-
die. Takéto prehldsenia sa mozu zakladat na
zlozenf vyrobkov a ich obaloch, spésobe ich
vyroby, balenia, distribucie, sposobe ich likvi-
décie, ¢i Setreni vody, energif, znizeni mnozstva
vyprodukovaného odpadu alebo znedistenia,
ktoré je mozZno ocakdvat pri pouzivani takychto
vyrobkov.

38. Iba v pripade, ze sa prehldsenia zakladaju
na pravdivych informdcidch, je mozné ich
vyjadrit, a to explicitne alebo implicitne, a
zahrnut akékolvek typy prehlasent, informacif,
symbolov, vyobrazeni, znaciek, grafiky, farieb
a nazvov spolo¢nosti, vyrobku alebo danej
znacky. Pouzitie zavédzajucich, nepravdivych,
nepresnych ¢i nejednoznacnych prehldseni
vo vztahu k Zivotnému prostrediu sa nazyva
,greenwashing’, ktorému je potrebné sa vyhnut
dodrziavanim nasledujucich zésad:
a. Prehldsenia o ekoldgii nesmu byt
ani ndznakom zavadzajlce a musf
byt jasné, na ¢om sa zakladaju.
b. Prehldsenia o ekoldgii musia byt
riadne podlozené a potvrdené
dostato¢nym mnozstvom dbkazov.
¢. Z prehldsenti nie je mozné
vynechat podstatné informécie.
V pripade ¢asovych alebo priesto-
rovych obmedzeni sa musia pouzit
alternativne sposoby poskytovania
informécif (napr. QR kéd, odkaz, atd.).
d. Mali by ste sa vyhnut vieobec
nym alebo absolutnym prehldsniam
(napr. Setrné voci Zivotnému
prostrediu, ekologické, udrzatelné,
uhlikovo neutrélne, atd’).

e.V komer¢nej komunikacii je moz-
né porovnavat iba vyrobky, ktoré
naplfiaju rovnaké potreby alebo
maju rovnaky Ucel, pricom zéklad
pre ich porovnédvanie musi byt
Uplne jasny.

f. Ekologické prehlasenia musia

byt plne v stlade so zakonom

a splfiat nalezitosti informécif posky-
tovanych na zaklade regulécie.

g. Véetka komunikécia zamerana

na udrzatelnost musi byt podlo-
7ena datami, ktoré presli auditom/
boli verifikované a/alebo certifika-
ciou, alebo partner, ktory ich verifi-
kuje, presiel auditom/bol verifiko-
vany. Pri pouZivani terminolégie

z oblasti udrzatelnosti alebo akého-
kolvek tvrdenia v tejto oblasti sa,
pridajte definiciu daného pojmu

a vysvetlenie, ako sa vypocitava
aoveruje.

(] (] y y & o
Digitalne média
39. Vsetok obsah, vratane obsahu vytvoreného
pouzivatefom, umiestneny v rdmci digitalnych
platforiem spravovanych (vlastnenych alebo ria-
denych) spolo¢nostou Plzerisky Prazdroj Sloven-

sko a.s., by mal byt v stlade s tymto Kédexom.
Obsah by mal byt pravidelne monitorovany.

40. Obsah vytvoreny pouzivatelom, ktory
sa nasledne pouzije pre komerénud komu-
nikdciu, si vyzaduje povolenie pévodného
pouzivatela alebo vlastnika obsahu.

41. Vietok obsah, ktory vznikol v rdmci spoloc-
nosti Plzensky Prazdroj Slovensko a.s. alebo

v spoluprdci so spolo¢nostou Plzensky Prazdroj
Slovensko a.s. a objavi sa na digitalnych platfor-
maéch riadenych externymi subjektmi

a osobami spolupracujucimi so spolo¢nostou,
musi byt v sulade s tymto Kédexom.

42. Vietky internetové stranky spravované
spoloc¢nostou Plzerisky Prazdroj Slovensko
a.s. musia obsahovat odkaz na webové stran-
ky venujuce sa socidlnym aspektom konzu-
macie alkoholu. Na Slovensku je to stranka
www.promileinfo.sk.



Priama komunikacia

43. Spolo¢nost musi najskdr od spotrebitela
ziskat zvlastny suhlas, vratane potvrdenia ddtumu
narodenia, pred zasielanim individudinej komu-
nikdcie spotrebitelom, s vynimkou komunikécie
tykajucej sa samotného suhlasu spotrebitela.
Individudlna komunikdcia nesmie byt smerovand
na osoby pod minimalnou vekovou hranicou pre
konzuméciu alkoholickych napojov.

44, Spolocnost Plzenisky Prazdroj Slovensko a.s.
by mala spotrebitelom poskytnut jasné a transpa-
rentné mechanizmy, ktoré by im umoznili odmiet-
nut zasielanie komer¢nej komunikacie.

45, Vetky procesy suvisiace so zberom a nakla-
danim s osobnymi tdajmi musia byt v sulade so
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v aktudlne platnom znenf a v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osob-
nych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(GDPR).

Nazvy znaciek

46. Nazvy znaciek a vietky obaly, etikety

a nazvy internetovych domén a domén social-
nych médii nesmu obsahovat hovorové alebo
bagatelizujuce pojmy (napr.,alkoholickd limo-
nada“), nesmu obsahovat nardzky sexudlneho
charakteru a nesmu pouZivat vyrazy spajané
zvycajne s intoxikaciou alebo nezodpovednou
konzumaciou alkoholu.

Sponzorstvo znaciek

47. Sponzorstvo znaciek vo vztahu ku Kédexu
znamena akukolvek obchodnd dohodu, na
zaklade ktorej spoloc¢nost Plzerisky Prazdroj
Slovensko a.s. poskytuje financovanie alebo
iny druh podpory za Ucelom vytvorenia spoje-
nia medzi znackami spolo¢nosti a predmetom
sponzorstva (napr. $portové, hudobnd alebo
miesta udalost) za poskytnutie urcitych pria-
mych alebo nepriamych prév a vyhod.

48. 7a sponzorstvo sa mbze tiez povazovat
dohoda, z ktorej pre spolo¢nost Plzerisky
Prazdroj Slovensko a.s. nevyplyvaju Ziadne
prava alebo prinosy, ale kde poskytnutie
sluzieb, financovania a podpora (napr. po-
skytnutie baru a jeho obsluhy pocas udalosti)
70 strany Plzeriského Prazdroja Slovensko a.s.
moze byt vnimané ako propagécia obchod-
ného partnera.

49, Spoloc¢nost nesmie uzatvarat sponzorské
dohody, ak nie je mozné ocakdvat, Ze aspon
75 % obecenstva na udalosti (hlavne ludia,
ktorf na akciu pridu) bude splfat zdkonom
stanovenu vekovu hranicu pre konzumaciu
alkoholu.

50. Spolo¢nost nesmie uzatvarat sponzorské
dohody, pokial Komisia pre zodpovednost

v oblasti obchodu a marketingu (SMRC)
neodsuhlasi charakter a prvky sponzorského
navrhu.

51. Kédex sa vztahuje na celkovd sponzorsku
dohodu, vratane vietkych materialov, ktoré
na sponzorovanej akcii ponesu logo spoloc¢-
nosti alebo znaciek. Sponzorské predmety
nesmu primarne oslovovat osoby pod mini-
malnou vekovou hranicou pre konzumaciu
alkoholu (napr. hracky pre deti).

52. Vseobecné sponzorstvo Sportovych

a hudobnych akcii prezentujucich loga
znaciek je pripustné za predpokladu, Ze ko-
mercna komunikacia Ziadnym spésobom ne-
naznacuje, ze konzumacia alkoholu prispieva
k Sportovému alebo umeleckému Uspechu.

Vyzivové udaje

53. Nad rdmec informdcii, ktoré musia byt
uvedené zo zékona, musia byt na primarnom
aj sekundarnom balenfi vietkych nasich pro-
duktov informdcie o energetickej hodnote

v kaldriach alebo kilojouloch na 100 ml. Ob-
sah ostatnych nutri¢nych hodnét méze

a nemusi byt uvedenti, ak to zdkon nestano-
vuje inak.



Oddiel B:

Dohlad nad dodrzia-
vanim a uplatnova-
nim Kodexu

Tato cast stanovuje spolo¢nosti Plzen-
sky Prazdroj Slovensko a.s. minimalny
Standard pre dohlad nad dodrziavanim
a presadzovanim Kédexu komercnej
komunikacie (dalej len ,Kédex”).

Spolo¢nost Plzerisky Prazdroj Slovensko a.s.
ver{ v samoreguléciu svojich marketingovych
aktivit a marketingovych aktivit daného
odvetvia ako celku. Preto sme sa zaviazali, ze
budeme viade, kde je to mozné, uplatriovat
efektivne postupy presadzovania pravidiel
Kédexu, a to aj v pripade zapojenia tretich
stran, ktoré nie su sucastou nasho priemyslu.
Komisia pre zodpovednost v oblasti obchodu
a marketingu (SMRC) Plzeriského Prazdroja
Slovensko a.s., ktorej Uloha je v tomto texte
uvedend, zodpoveda za schvalovanie, sledo-
vanie a vyhodnocovanie vietkej komerenej
komunikacie, vratane vietkych staznosti,
ktoré spolo¢nost dostane vo vztahu ku ko-
mercnej komunikacii.

Tato Komisia by mala tiez umoznovat disku-
siou a debatu o spolo¢enskej a trhovej sile,
ktoré bude mat vplyv na komunikéciu

v sUcasnosti aj v buddcnosti. Komisia ma

o svojich aktivitdch a o vietkych problémoch,
s ktorymi sa stretdva, informovat prislusné
vedenie spoloc¢nosti.

Komisia pre zodpoved-
nost v oblasti obchodu
a marketingu

(SMRC)

01. Je ustanovena pre schvalovanie

a posudzovanie komer¢nej komunikacie aj

v spolo¢nosti Plzerisky Prazdroj Slovensko a.s.
02. Tejto Komisii nesmie predsedat pracov-
nik z oddelenia marketingu alebo obchodu
a takychto pracovnikov nesmie vyt v Komisii
rozhodujuca vacsina, aj ked zamestnanci
tychto oddeleni moézu byt jej clenmi.

03. Na aktivitdch Komisie sa musi zicastro-
vat a byt jej ¢clenom aspon jeden zamestna-
nec z oddelenia Firemnych vztahov

a komunikdcie a Pravneho oddelenia. V rdmci
rozhodovacieho procesu Komisie predstavu-
ju tieto oddelenia dva povinné hlasy.

04. V Komisii musi byt expert na udrzatel-
nost, ktory z pozicie odborného konzultanta,
overuje vsetku komunikéciu tykajucu sa
udrzatelnosti. Takyto postup je povinny.

05. Pri rozhodovani Komisie mézu prispiet
zamestnanci z inych oddeleni, o ktorych

je vo vieobecnosti zndme, Ze maju dobry
Usudok, povedomie o kulturnej diverzite
alebo relevantné skusenosti. Tito zamest-
nanci predstavuju nepovinné hlasy v rdmci
rozhodovacieho procesu Komisie.

06. Do Komisie mdze byt menovany aj
nezavisly ¢len mimo spoloc¢nost, napriklad
zastupca samoregula¢ného organu.

07.V pripade, ze Komisia nebude schopna
ndjst spolo¢nu zhodu na tom, ¢i je urcitd
komer¢na komunikécia v sulade s Kédexom,
¢lenovia Komisie sa obratia na generélneho
riaditela/generalnu riaditelku, ktory/a bude

po zvazeni protichodnych uhlov pohfadov

v Ulohe findlne rozhodujuceho arbitra. Ak

k zhode neddjde ani po diskusii s generdlnym
riaditefom/generélnou riaditelkou, miestna
Komisia méZe poziadat o asistenciu a instrukcie
od Komisie Asahi Europe & International (AEI).



Uplatnovanie
a sledovanie

08. Komisia pre zodpovednost v oblasti
obchodu a marketingu (SMRC) zodpoveda za
to, Ze vietka komercna komunikacia, tak ako
je definované vyssie, je v sulade s tymto
Kédexom. Uvedené zahfiia, ale nie je vy-
medzené iba na, propagdciu produktovych
znaciek a reklamu vo vietkych médiach,
vratane priameho marketingu, digitalnych
médif, internetu, textovych sprav, obalov, pri
akciach suvisiacich s PR znaciek, v empiric-
kych marketingovych programoch, pri tzv.
product placement, na merchandising, re-
klamné materidly na mieste predaja (POSM),
sponzorstvo znaciek a marketing kategorie.

09. Ak je komercna komunikacia uréena pre
dva a viac trhov z klastra AEl, musf ju najskor
schvdlit regiondlna Komisia (SMRC).

10. Postupy schvalovania a sledovania
(monitorovania) by mali byt Specifikované
v rozsahu posobnosti Komisie za Ucelom
dodrzania suladu novych spdsobov komerc-
nej komunikacie a novych platforiem pre
komer¢nu komunikdciu s Kédexom, vratane
(ale nie iba) mechanizmov pre:
a. findlne vyhodnocovanie vsetkej ko-
mercnej komunikacie, vratane tej, ktora
bola pozmenend na ziklade spatnej
vdzby od Komisie (SMRC),
b. vyhodnocovanie, ¢i je pri zloZzeni pub-
lika/nadvstevnikov vyhovené poziadavke
na limit 75 %,
c. schvalovanie konceptu, hlavnych
charakteristik, tém, statického aj aktiv-
neho obsahu a modelu odpovedi pre
digitalne platformy,
d. sledovanie a,usmerfovanie” inter-
aktivneho obsahu alebo obsahu, na
ktorého tvorbe sa podielaju s¢asti alebo
celkovo pouZivatelia, vratane socidlnych
médii, stranok umozriujucich komentére,
interaktivnych prvkov, aplikacii a pod.

11. Vysledky procesu pozmeriovania a kroky
prijaté v spojitosti s obsahom tvorenym
pouzivatelmi by mali byt pravidelne hldsené
Komisii (SMRC).

12. Komisia zabezpeci, aby marketingové

a obchodné timy priebezne sledovali najno-
viie dostupné udaje o zloZeni publika/na-
vstevnikov v rdmci relevantnych kanalov za
Ucelom vyhovenia poziadavke na hranicu
75 % pri pouziti najlepsich dostupnych
udajov.

13. Komisia tiez zodpoveda za pravidelné
odovzdavanie Udajov Asahi Europe

& International a Asahi Group Holding pre
potvrdenie stladu s prislusnymi zdkonmi
upravujucimi reklamu, vratane prehlasenia
o zloZeni publika.

14. Vietky zmluvy spolocnosti Plzerisky
Prazdroj Slovensko a.s. suvisiace s oblastou
marketingu musia odkazovat na tento Kodex,
ktory vyzaduje, aby boli ¢innosti v sulade s nim.

Stiznosti

15. Komisia (SMRC) zodpovedé za vytvorenie
a riadenie mechanizmu pre spracovanie staznosti.

16. Tento mechanizmus musi:
a. byt transparentny a jednoducho dostup-
ny pre osoby v spolo¢nosti aj mimo nej,
b. ozodpovedat normam osvedcenych
postupov a musi zabezpecovat spolahli-
vy proces, ktory zabranuje zaujatosti,
c. umoznovat napojenie na relevantné ex-
terné mechanizmy spracovania staznosti,
aby bolo mozné staznosti eskalovat a zao-
berat sa nimi externe, ak to bude potrebné.

17. Méze ist o uznavany externy mechanizmus,
ktory splta poziadavky tohto Kédexu a nezévis-
le posudzuje staznosti v mene Asahi Europe

& International (AEI).

18. V relevantnych pripadoch Plzefsky Prazdroj
Slovensko a.s. zverejni rozhodnutia vychadza-
juce z mechanizmu pre spracovanie staznostf
aj verejne.



Skolenie

19. Komisie (SMRC) zodpovedd za poskytnu-
tie kopie tohto Kédexu internym a externym
pracovnikom marketingu a obchodu. Novi
zamestnanci v oblasti marketingu a obchodu
a agentury musia dostat képiu Kédexu ako
sucast Uvodnych informacif alebo informacif
pre zahajenie spoluprace.

20. Komisia (SMRC) zodpovedé za zabezpe-
¢ovanie a dohlad nad zaskolovanim

v kontexte Kddexu v pripade zamestnancov,
pre ktorych je relevantny, a ktoré sa kona
kazdoroc¢ne.

Reporting

Ako jeden z riadiacich orgdnov spolo¢nosti
Plzerisky Prazdroj Slovensko a.s., ktory prijima
v jej mene rozhodnutia, mé& Komisia (SMRC)
pravidelne informovat vedenie spolo¢nosti

o svojich aktivitdch, a to vratane rozhodnutf
prijatych na zéklade mechanizmu pre spra-
covanie staznosti.



Priloha 1:
Pravidla pre nealkoholické pivné znacky

Tieto pravidla sa vztahuju na komer¢nu komunikaciu tykajlcu sa nealkoholickych pivnych zna-
¢iek. Ak vzniknu otazky tykajuce sa tohto dokumentu, kontaktujte prosim Komisiu (SMRC).

= pravidlo zostdva bez zmeny

= do platnosti vstupuje nové pravidlo

Oblast

Aktudlne platné
pravidlo

Nealkoholické
produkty rozsirujice
alkoholické
produktové rady
(tzv. line extensions)

Samostatné
nealkoholické
pivné znacky

Vysvetlenie

PREVENCIA OSLOVOVANIA MLADISTVYCH

Ziadna komeréné komunikécia
nesmie byt zamerand na osoby, ktoré
nespliiaju zdkonom stanovend vekovu
hranicu pre konzumaciu alkoholickych
napojov.

@

Osoby, ktoré v komerénej komunikacii
Ucinkuju za odplatu (herci alebo foto-
grafické modely), musia splitat
podmienku minimalneho veku 25
rokov (¢lenovia timu podpory predaja
musia dosahovat vek min. 21 rokov).

Osoby, ktoré v komer¢nej komuni-
kacii ucinkuju za odplatu (herci alebo
fotografické modely) alebo ¢lenovia timu
podpory predaja musia splnat vekovu
hranicu pre konzuméciu alkoholickych
napojov a mali by adekvatne vyzerat a
spravat sa spdsobom, ktory zodpoveda
ich veku.

Prostredie komerc¢nej komunikacie
musi byt svojou povahou ur¢ené pre
dospelych.

V rdmci tzv. kontrolovaného prostre-
dia mozu byt herci netcinkujuci za
odplatu mladsf ako 25 rokov, musia
v3ak spliiat vekovd hranicu pre konzu-
méciu alkoholickych ndpojov.

V pripade komunikacie samostatnej ne-
alkoholickej ochutenej znacky mézu byt
osoby, ¢i uz ucinkujuci za odplatu alebo
zadarmo, mladsi, ako je vekova hranica
pre konzuméciu alkoholu, ale musia:

e mat viac ako 12 rokov,

e objavit sa iba na pozadf reklamy,

e nekonzumovat ponukany

produkt.

Komeréna komunikécia, ktord pouziva
osoby mladsie ako 18 rokov, musf
zohladnovat aspekt citlivosti tykajlce
sa miestnych kultdrnych hodnét, ako
aj vnimanie znacky na trhu zo strany
verejnosti. Tiez musi byt schvélend zo
strany SMRC.

Komer¢na komunikacia nesmie
pouzivat kreslené ani animované po-
stavy a pod., ktoré boli vytvorené za
Ucelom priméarneho oslovenia oséb
nespliajuicich zakonom stanovenu
vekovu hranicu pre konzumaciu
alkoholu.

Komer¢na komunikacia musf
splnat pravidlo 75:25.

pozri nizsie

Vetky internetové stranky musia
obsahovat mechanizmus na ove-
renie veku.

Q9

00

Internetové stranky venované samo-
statnym znackam nemusia obsahovat
mechanizmus na overenie veku.




Oblast

Aktualne platné
pravidlo

Nealkoholické
produkty rozsirujlice
alkoholické
produktové rady
(tzv. line extensions)

Samostatné
nealkoholické
pivné znacky

Vysvetlenie

ZODPOVEDNA KONZUMACIA

ALKOHOLU

Komer¢na komunikacia nesmie
znazornovat, propagovat alebo
sponzorovat situdcie, kedy osoby
konzumuju alkohol rychlo, nedob-
rovolne, v ramci spolocenskych hier
zameranych na pitie alkoholu.

Komeréna komunikécia nesmie zob-
razovat osoby pod vplyvom alkoholu.

Komer¢nd komunikécia nesmie
zobrazovat odmietanie, abstinenciu
alebo striedmu konzuméciu alkoholu
Vv negativnom poniman.

Komer¢na komunikécia nesmie zobra-
zovat alebo naznacovat konzuméciu
alkoholu v priebehu alebo pred
zahdjenim ¢innosti, ktoré si z dévodu
bezpecnosti vyzaduju vysokd mieru
pozornosti a spravny Usudok.

Komer¢na komunikacia nesmie
zobrazovat alebo naznacovat
konzuméciu alkoholu na pracovisku
v priebehu pracovnej doby.

Q 00O

Komercna komunikacia musf
zohladnovat aspekt citlivosti tykajlce
sa miestnych kultdrnych hodnét, ako
aj vnimanie znacky na trhu zo strany
verejnosti.

OBSAH
ALKOHOLU

[Irelevantné] Komer¢na komunikacia
nesmie podporovat volbu konkrétnej
znacky alkoholu zdérazhovanim
vyssieho obsahu alkoholu, ani ne-
smie zobrazovat intoxika¢né tcinky
alkoholu vieobecne.

Irelevantné.

VYKONNOST

[Irelevantné] Komer¢néa komunikécia
nesmie oznacovat konzumaciu
alkoholickych napojov ako predpo-
klad fyzickej zdatnosti, vykonnosti
alebo sily.

Irelevantné.

Komer¢na komunikacia nesmie zobra-
zovat konzumaciu alkoholu zo strany
kohokolvek pred podanim 3portového
vykonu alebo v jeho prie-

behu; toto ustanovenie sa vzthuje na
akukolvek ¢innost, ktorej vykonava-
nie si vyzaduje mimoriadnu fyzicku
zdatnost, silu alebo obranost .

%

Komercna komunikacia musf
zohladnovat aspekt citlivosti tykajlce
sa miestnych kultdrnych hodnét, ako
aj vnimanie znacky na trhu zo strany
verejnosti.

ZDRAVOTNE HLADISKA

Komer¢na komunikacia nesmie obsa-
hovat zobrazenie tehotnych Zien alebo
propagovat konzumaciu alkoholu v
priebehu tehotenstva.

@

Komer¢na komunikacia nesmie
uvédzat informécie o liecivych ucin-
koch alkoholu, ani nesmie alkohol
oznacovat za povzbudzujuci alebo
stimulujuci a pod.

Komeréna komunikacia nesmie
spotrebitefov nabadat ku konzumécii
alkoholu za G¢elom dosiahnutia
teoreticky moznych zdraviu prospes-
nych ucinkov.

Irelevantné.

Vsetky informécie o vyZzivovych
hodnotach a zdraviu prospesnych
ucinkoch podliehaju procesu odsuh-
lasenia regulacnym orgdnom a musia
byt schvalené timom pre kontrolu
kvality a timom pravnych sluzieb.

Komercna komunikacia nesmie
poukazovat na nasilné alebo
asocialne vyrazové prostriedky
¢i chovanie.

@

SPOLOCENSKA | NASILIEA

A SEXUALNA |ASOCIALNE
USPESNOST | CHOVANIE

Komer¢na komunikacia nesmie
vzbudzovat dojem, Ze konzumécia
alkoholickych napojov je predpokla-
dom pre dosiahnutie Uspechu v pod-
nikani, tudiu, $portovych ¢innostiach
alebo v spolo¢enskom uplatnent.

Irelevantné.




Oblast Aktualne platné

pravidlo

Nealkoholické
produkty rozsirujuce
alkoholické
produktové rady
(tzv. line extensions)

Samostatné
nealkoholické
pivné znacky

Vysvetlenie

Komer¢nd komunikécia nesmie byt
zamerana na osoby, ktoré nesplnaju
zakonom stanovenu vekovu hranicu
pre konzuméciu alkoholu.

@

(%)

pozri nizsie

Usporaduvanie hier zalozenych na
konzumécii alkoholickych napojov nie
je povolené.

V priebehu akcie na podporu
predaja musi byt k dispozicii voda
a nealkoholické népoje.

PODPORA PREDEJA
ZNACIEK

Irelevantné.

ZODPOVEDNE

POSOLSTVA

Zodpovedné posolstva musia
byt sucastou vietkej komercnej
komunikacie.

Zodpovedné posolstva
sU povinné pre
primérne a sekundérne
obaly, ako aj pre kazdu
komer¢nu komunikaciu.

%)

Na primarnych a sekundarnych obaloch
nealkoholickych piv alebo podobnych
produktoch rozsirujicich znacku musf
byt zobrazené logo (alebo ekvivalentna
formulécia) upozorfiujice na zdkonom
stanovent vekovd hranicu pre konzu-
méciu alkoholu a odkaz na www.promi-
leinfosk. Pre samostatné nealkoholické
pivné znacky nie je povinné umiestiovat
zodpovedné posolstva, ale této moznost
zostava.

Priama komunikacia musf byt
zamerand na osoby, ktoré spliaju
z4konom stanovenu vekovu hranicu

pre konzuméciu alkoholu.

PRIAMA
KOMUNIKACIA

@

Znacky nesmu uzatvérat sponzorské
dohody, ak aspor 75 % obecenstva/
cielovej skupiny nepredstavuju
dospelé osoby.

@

X

pozri nizsie

Sponzorské aktivity znaciek musia byt
schvélené Komisiou pre oblast obcho-
du a marketingu (SMRQ).

SPONZORSTVO
ZNACIEK

@

Oblast

Nealkoholické
produkty rozsirujuce
alkoholické
produktové fady
(tzv. line extensions)

Samostatné
nealkoholické
pivné znacky

Pravidlo 75:25 ->
Pravidlo 50:50

Umiestnenie v médiach (digitdine média, tlac)

Zmluvy o sponzorstve

Event management

@

Q

Podporu predaja samostatnych nealkoholickych
znaciek na akciach/v médiach/prostrednictvom
sponzorstva je mozné realizovat, pokial je
mozné oprévnene predpokladat, Ze podiel osob
splfajticich zakonom stanovent vekovd hranicu
pre konzuméciu alkoholu

v obecenstve/cielovej skupine nie je nizé ako
509%.V komercnej komunikacii sa nesmie
zdorazrovat pivny aspekt daného népoja, pokial
ma platit pravidlo 50:50.

UMIESTNENIE PRODUKTOV NA REGALOCH

Nealkoholické produkty rozsirujice sticasné produktové rady znacky je mozné umiestnit:

— v pivnych sekciach (primarne umiestnenie),

— kdekolvek, nie viak v blizkosti produktov, ktoré jednoznacne oslovuju mladistvych (sekundarne umiestnenie).

Samostatné znacky je mozné umiestnit:

- kdekolvek, nie viak v blizkosti produktov, ktoré jednoznacne oslovuju mladistvych (primérne a sekundéarne umiestnenie).




Pravidla pre remeselné (craft) pivovary

Komerc¢na komunikdcia remeselnych pivova-
rov (craft pivovarov) sa riadi pravidlami

a zadsadami zahrnutymi v Kédexe komercnej
komunikacie. Aviak nizsie uvedené vynim-
ky umoznuju minipivovarom odlisit svoju
komer¢nu komunikaciu od standardne;j
komer¢nej komunikdcie inych znaciek.

Definicia craft piva

01. Tento Kédex plati pre pivovary, ktoré
varia sezénne véarky piva, Specidlne varky piva
a malé vérky piva, teda v mensom objeme,
ako je celkovad kapacita - max. 30 tisic hekto-
litrov ro¢ne.

Vynimky z pravidiel
tykajucich sa Komisie
pre oblast marketin-
gu a obchodu (SMRC()

02. Komer¢nu komunikaciu craft piv ne-
schvaluje Standardna Komisia pre zodpoved-
nost v oblasti marketingu a obchodu (SMRQ).
Ulohu Komisie (SMRQ) tak, ako je popisana

v Oddiele B, nahradzaju zastupca oddelenia
Firemnych vztahov a komunikécie a zéstupca
Pravneho oddelenia. Tito dvaja zastupcova
jednotlivo schvaluju komerénud komunikaciu
craft piv, ktoré nenesu standardny vizual
znacky. Pred zverejnenim akejkolvek komu-
nikacie je potrebné mat suhlas oboch tychto
zastupcov.

Vynimky z pravidiel
tykajucich sa zodpo-
vednych posolstiev

03. Pravidla pre pouzivanie zodpovednych
posolstiev sa riadia Oddielom A, odstavcami
33 - 36 tohto Kédexu a zobrazovanie energe-
tickej hodnoty je definované v Oddiele A,
odstavci 53. Ich pouzivanie riadia zastupco-
via z oddelenia Firemnych vztahov
a komunikacie a Pravneho oddelenia, ktorf
schvaluju podobu a pouzitie zodpovedného
posolstva.
Medzi zékladné poziadavky na zodpovedné
posolstva patria:
a. Zodpovedné posolstvo musi byt vo
formate jednoducho pochopitelnej
spravy alebo textu, ktory odradza spo-
trebitela od nezodpovednej konzumacie
alkoholického produktu.
b. Zodpovedné posolstvo musi byt
jednoducho viditelné a ¢itatelné a obsa-
hovat vietky casti: alkohol za volant ne-
patri, alkohol je nevhodny pre tehotné
Zeny, len pre osoby starsie ako 18 rokov,
a odkaz na www.promileinfo.sk.

04. Povinné je tiez zobrazovanie energetic-
kej hodnoty, teda kalorii / kilojoulov na
700 ml.

05. Ostatné podmienky ostavaju bez zmeny.
V pripade akychkolvek otdzok sa obratte na
Komisiu pre zodpovednost v oblasti marke-
tingu a obchodu (SMRCQ).



Priloha 3:

5 bezpecnostnych opatreni pre digitalne plat-
formy
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